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Proyectos de implantacion
de Sistemas de Informacion




Proyectos de implantacion de sistemas de informacio
Caracteristicas

Implantacion

La instalacion de un nuevo Programa informatico en una organizacion es un proceso
complejo por:

 Transversalidad del proyecto en la organizacién (cantidad de areas involucradas)
»

Otros sistemas de informacion con los que interactuar.

Interesados

Cantidad de involucrados (empresa, consultores,
externos)

Negocio

Expectativas, intereses diferentes

Organizacién

Necesidad de obtener total entendimiento del negocio

o
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Proyectos de implantacion de sistemas de informacio
Caracteristicas

Transversalidad del proyecto

Los sistemas de informacion afectan y son afectados por varias areas de la
empresa.

Recursos Finanzas y
Humanos Presupuesto

AREAS

Sistemas Comercial Operaciones

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
1 4

Interactian con otros sistemas. Por ejemplo, un sistema de RRHH que luego de
la liquidacion hace el asiento en el sistema de contabilidad.

o /

©2013 KPMG Sociedad Civil, sociedad civil uruguaya yfrmamlemb odela dd frmasmlemb independientes de 5
KPMG afiliadas KPMGIt t IC operative (“KPMG Inter| nal”), una entidad suiza. Derechos reservados.




Proyectos de implantacion de sistemas de informacio

Caracteristicas

-

Involucrados - Interesados

~

Leyesy
Regulaciones

Clientes,
Proveedores,
Contratistas

Consultores

t : '9 Proveedor de software

I Tecnologia en general
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Proyectos de implantacion de sistemas de informacio
Caracteristicas

Problemas

Diferentes intereses de todas las areas e involucrados.

Diferentes expectativas (cumplir con las reglas, performance, agilizar el trabajo, mayor
beneficio econdmico, mas satisfaccion de clientes, etc)

Lenguajes o terminologias diferentes

Diferentes formas de analizar un mismo problema dependiendo de formacion, intereses,
Vision.

Falta de conocimiento de otras areas, de las actividades que realizan.

Falta de conocimiento de la estrategia de la empresa.

» Cambios constantes en normativas y procedimientos que deben ser consideradas

N /
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Nuestro enfoque




Nuestro enfoque

Entendimiento del negocio

Conocer el Negocio

 Que hace la organizacion, a qué se dedica.

NEGOCIO
« Como funciona, practicas —_—

e Cual es su cultura organizacional
 Eventos importantes

* Integrantes, competidores, clientes, etc.

o /
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Nuestro enfoque

Entendimiento del negocio

Qué hacemos para entender el negocio

Lectura de
documentacion
existente

Lectura de las
Talles de observaciones
trabajo realizadas por

Fuentes de
Informacién
Investigacion y
Observacion lectura de la
directa normativa
vigente

Encuestas y/o
Inspeccién de Entrevistas
documentos y con el personal
registros clave

N
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Nuestro enfoque

Analizar la organizacion desde el punto de vista de s  us procesos

Ayuda a
comprender cOmo
las actividades de
un sector afectan a
la organizacién en

Su conjunto

Facilita el manejo de
interrelaciones entre
los distintos
sectores de la
organizacion

Procesos
1

Vision global | S Permite atravesar

) 2 . transversalmente
(sistematica) dé todas las unidades

la organizacion ) 4 de la organizacion
¢ Por que .
Enfocarnos
en los
Procesos?
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Nuestro enfoque

Analizar la organizacion desde el punto de vista de s  us procesos

Actividades \

 En algunos casos estan documentados y es necesario leer esta documentacion.

 En otros casos es necesario construir el proceso mediante actividades
participativas con los involucrados.

 Equipos de trabajo multidisciplinarios (contadores, Tl, RRHH, sicdlogos, etc)

 Diagramar esos procesos Y validarlos con todos los involucrados en actividades
participativas.

N /
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Business Process
Management
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Business Process Management

Definicidon

Business Process Management:

“Gestion de procesos de negocio incluye conceptos, métodos y técnicas para
apoyar el disefio, administracion, configuracion, ejecucion, y el analisis de

procesos de negocio.” (Weske, 2007)

N /
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Business Process Management

Los cuatro pilares de BPM

Estrategia Procesos Tecnologias Personas
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Business Process Management

Ciclo de Vida de BPM

Evaluacion:

Mineria de Procesos
Monitoreo de Actividades de
Negocio (BAM)

Business Intelligence (Bl)

Diseiio:
|dentificacion delos
procesos de negocio (PA)
- . Modelado
. Administracion : .
Ejecucion: y Disefno y
Operacion Analisis
Monitoreo Stakeholders
Mantenimiento Analisis:
Validacion
Simulacién
Verificacion
Configuracion
Configuracion:
Seleccion del Sistema
Implementacion
(Adaptacion de Weske, M. ; 2007) PGBy D e
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Modelado
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Modelado

Conceptos

¢, Qué es un modelo?

Es una abstraccion de la realidad sobre la cual se desea construir.

¢,Por que realizar un modelo? \

 Realizar el modelado es una forma de manejar la complejidad y
mitigar el riesgo.

 Forma de transmitir informacion y conocimiento.
o Testear y analizar procesos o sistemas actuales.

\- |dentificar defectos /
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Modelado

Conceptos

¢, Existe un unico modelo
correcto?

* No, depende del propdsito del modelo y por quien sera interpretado
para que sea de utilidad.

» Algunos son invalidos en el sentido del mal uso de la notacion.

- /

¢, Coémo realizar un modelo? N
* Plano.
* Manual.
 BPD (Business Process Diagram) son una forma de representar

N los caminos de un proceso Y
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Modelado

Conceptos

¢, Para qué modelar el negocio? \

 Sirve para ver el estado actual de trabajo en la organizacion y poder
redisefiar el flujo para un futuro.

* Se necesita asegurar una representacion consistente y completa de
la informacion, donde se incluyan operaciones normales, alternativas
y excepciones.

o /
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Modelado

Notacidn estandarizada

Desarrolladores.

Analistas de Personal del
negocio. | Negocio

Notacion
facilmente
comprensible
por todos los
usuarios de
negocio.
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Modelado

Notacidn estandarizada

Actividades

v

&

Solicitar acuerdo al
adjudicatario

p.)
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Modelado

Notacion estandarizada

=

Recibir
Documentacion

iEsagreo o
terregtre?

]
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Impacto del Modelado
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Impacto del Modelado

Nuestra experiencia

e Lenguaje comun a todos.
» Facil de visualizar las secuencias de actividades y los involucrados

« Facil de detectar errores o necesidad de cambios al comienzo del proyecto,
antes de la implantacion

 Facil de detectar los requerimientos necesarios para el nuevo software en cada
una de las etapas del proceso.

 El modelado documenta los procesos soportados por el nuevo sistema y sirve
como soporte en la capacitacion.

K-Agilidad en el analisis de requerimientos.

/
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